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¢Como podemos identificar el
abuso de poder en el trabajo?

En el entorno laboral, el abuso de poder emer-
ge como un desafio significativo, deteriorando
no solo las condiciones laborales sino también
la integridad y el bienestar de los empleados y
empleadores. Este fenémeno, que se manifiesta
en diversas formas, socava los derechos funda-
mentales y la dignidad del ser humano y el fu-
turo sostenible de las organizaciones. Porque
una cosa es tener un jefe controlador y otra que
abuse de su posicién de poder. Este abuso puede
manifestarse de diversas maneras, incluyendo
el acoso laboral, el acoso sexual, decisiones ar-
bitrarias y el victimismo como arma de vengan-
za o la manipulacién de la jornada laboral para
beneficio personal del abusador.

El abuso de poder puede tener consecuencias de-
vastadoras tanto para los trabajadores como para
la organizacién. Por ejemplo, provoca desmotiva-
cién, baja autoestima, impactos negativos en la
salud mental y fisica, baja productividad, una ace-
lerad rotacién de personal, deterioro de la cultura
organizacional y de su reputacién.
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Causas del abuso de poder

El abuso de poder en el lugar de trabajo es un fené-

meno complejo y multifacético, Comprender estas

causas es crucial para prevenir y abordar eficaz-
mente este problema. Entre las causas més comu-
nes se encuentran:

- Estructuras rigidas con jerarquias muy marcadas.

. Ausencia de controles y de mecanismos de su-
pervisién.

« Inseguridad personal de quien lo ejerce.

- Competencia desleal con tal de sobresalir.

- La ausencia de un proceso claro para detectar el
abuso de poder deja a los empleados desprote-
gidos.

. Liderazgo deficiente, inexistente y téxico.

« La falta de conciencia sobre lo que constituye un
comportamiento abusivo puede llevar a que es-
tos incidentes no se reconozcan.

« Presiones abusivas para cumplir con los objeti-
vos irrealistas.

+ Un historial de incidentes de abuso de poder que
no han sido abordados puede sentar un prece-
dente peligroso.
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Cémo identificar el abuso de poder

Identificar el abuso de poder en el lugar de traba-

jo puede ser un desafio, especialmente porque a

menudo se disfraza bajo la apariencia de “gestién

estricta” o se justifica como parte del “estilo de li-

derazgo”. Sin embargo, existen ciertos indicadores

que pueden ayudar a detectar estos comporta-
mientos abusivos. Estos indicadores incluyen:

- Conducta excesivamente autoritaria y exigencia
de una ciega obediencia que fomenta la compe-
titividad irracional.

- Falta de transparencia y manipulacién de la in-
formacién.

- Aislamiento del personal para provocar la divi-
sién.

- Controlar en exceso cada detalle del trabajo de
los empleados al no confiar en sus capacidades
ni en su autonomia.

- Se tiende a criticar o ridiculizar a los empleados
frente a otros para demostrar poder y control.
Falta de respeto a otras opiniones y perspectivas.

- Amenazas veladas para cumplir con las respon-
sabilidades asignadas.

- Favoritismo, acoso y discriminacién. Comenta-
rios o insinuaciones sexuales inapropiados.

- Vigilancia excesiva, sin una justificacién valida.

Medidas para abordar el abuso de poder

Acometer en las empresas el abuso de poder re-

quiere una estrategia multidimensional que in-

volucre a toda la organizacién. Algunas medidas

para abordar este problema:

 Politicas claras: Tolerancia cero hacia el abuso
de autoridad.

Imagen: freepik.es
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¢ Cultura de transparencia. Es un valor central
para la credibilidad de las empresas.

« Formacién continua sobre los derechos labo-
rales y sobre cémo manejar los conflictos.

+ Canales de denuncia: Es vital que las empresas
establezcan canales seguros y anénimos donde
los empleados puedan reportar incidentes de
abuso sin temor a represalias

 Investigaciones imparciales: Una vez efectua-
da la denuncia, se deben crear comités o con-
tratar a terceros para realizar investigaciones
justas y sin prejuicios, que deben ser rapidas,
rigurosas y profesionales.

« Apoyo a las victimas: La organizacién debe
proveer asistencia psicolégica y legal a los em-
pleados que han sido victimas de abuso.

¢ Promocién de una cultura de respeto y equi-
dad: Fomentar activamente una cultura organi-

zacional que valore el respeto, la equidad y la
diversidad.

El abuso de poder segiin el Estatuto de

los Trabajadores

El estatuto de los trabajadores en Espafia protege
a los empleados del abuso de poder en el trabajo.
Este marco legal respalda los derechos fundamen-
tales, como la dignidad personal y la no discrimi-
nacién. Incluye protecciones especificas contra el
acoso y obliga a los empleadores a garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores, incluida
la prevencién de riesgos psicosociales relaciona-
dos con el abuso de poder. El Estatuto regula, ade-
mas, las medidas disciplinarias y sanciones, ase-
gurando que sean proporcionales y justificadas.

El abuso de poder en el trabajo es un problema
que hay que abordar sin paliativos. Es impor-
tante saber reconocer los signos y actuar en
consecuencia, aplicando estrategias efectivas
para prevenir y abordar este comportamiento
con el fin de conseguir un ambiente laboral
saludable y productivo. Las empresas deben
comprometerse en esta tarea porque al hacerlo
no solo estardn protegiendo a sus empleados,
sino que también contribuyendo a fortalecer la
integridad y el éxito de la organizacién.
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