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La Seguridad Social lanza nuevo portal
para facilitar el acceso a informacion y
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tramites sobre pensiones y prestaciones
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‘ @ Ayudanos a mejorar. ;Tienes un momento para contarnos tu experiencia? Responder a la encuesta no te llevara mas de 5 minutos. X ‘

Prestaciones de la Seguridad Social

Portal oficial del Instituto Nacional de la Seguridad Social. Tramites, informacion y servicios sobre

pensiones o prestaciones en un solo lugar.

Buscar tramites o informacion Q

La Seguridad Social ha puesto en marcha una
nueva pagina web que incorpora todas las vias
de acceso telemdtico para tramites, informa-
cién y servicios sobre pensiones y prestaciones
(el 4mbito de accién del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, INSS).

Desde esta nueva web dedicada a las prestaciones,
los ciudadanos pueden solicitar prestaciones, ac-
ceder a los simuladores de jubilacién e Ingreso Mi-
nimo Vital, consultar el estado de sus solicitudes,
gestionar sus citas, y comunicar o realizar cambios
en sus datos personales, entre otras cuestiones, de
manera rapida e intuitiva.

El nuevo portal ofrece un buscador de servicios
y trdmites, ademés de accesos directos a los mas
consultados y demandados, ordenados de manera
muy visual, con una estructura clara y un lenguaje
directo. Ademés, estd disefiado para que se adapte
al dispositivo desde el que se acceda, ya sea desde
un ordenador o un dispositivo mévil.

La navegacién por estos servicios es mas senci-
lla e intuitiva, guiando al usuario a través de un
sistema de preguntas y respuestas que lo acompa-
fia hasta el servicio electrénico adecuado.

Desde FEUSO, valoramos positivamente todas
las herramientas que se ponen a disposicién de
los ciudadanos para que puedan gestionar todos
aquellos trdmites que necesiten. Destacamos es-
pecialmente las facilidades de acceso tanto para
localizar los trémites necesarios como su utiliza-
cién y, sobre todo, el lenguaje empleado, mucho
mads cercano a los ciudadanos.
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