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Adquiere los conocimientos y habilidades necesarios para afrontar los nuevos retos digitales
que presentan los organismos publicos hoy en dia y se capaz de liderar los procesos para
mejorar el rendimiento de cada una de sus instituciones, adquiriendo una visién global de
los distintos departamentos de una empresa y de una institucién publica.

PERFIL RECOMENDADO

>

Perfiles de funcionarios publicos: Una oportunidad
para liderar la transformacion digital y desarrollar-
se dentro de su sector

Perfiles digitales: Te permitird asumir nuevas res-
ponsabilidades ejecutivas vy desarrollar un conoci-
miento mas amplio especificamente digital

PROGRAMA

Aspectos organizativos y regulatorios de la

nueva funcion publica (6 ECTS)

>

Docencia 100% online

Organizacion tradicional de la funcion publica.
Nuevos modelos de gestion para la transforma-
cion digital

El ciudadano digital

El procedimiento administrativo digital

Toma de decisiones en el sector publico

La calidad y transparencia en los procesos del
sector publico

El factor humano en la transformacion digital del
sector publico

Innovacion en los procesos de transformacion di-
gital del sector publico

Casos de éxito en organismos publicos interna-
cionales

== Joll

Clases en directo

QUE APRENDERAS

>

Adqguirirds competencias y conocimientos solidos
en el campo de la gestion y administracion publica
en la coyuntura actual

Lideraras la digitalizacion de las empresas e insti-
tuciones publicas con una vision global de negocio

Herramientas para la transformacion digital de
la funcién publica (6 ECTS)

>

Arquitectura de sistemas para la gestion publica
digital

Estandarizacion vy sistemas comunes para la
transformacion digital

Gestion de procesos administrativos en un entor-
no digital

La reingenieria de procesos administrativos
Sistemas de analitica, big data e inteligencia arti-
ficial para la toma de decisiones en el sector pu-
blico

Participacion, transparencia y datos abiertos en
sector publico

Caso de éxito en administraciones publicas

o
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