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El hostigamiento psicologico
en el sector docente: mobbing (I)

El acoso laboral se da en todos los trabajos y gremios y es una muestra mas de la degradacion paulatina que
el trabajador debe sufrir en un ambiente de creciente precariedad. No sélo no es una excepcion, sino que la
docencia es uno de los sectores mas afectados por el mobbing o acoso laboral, lo cual no es de extrafiar puesto
que, “en general, las organizaciones fuertemente burocratizadas, con mayor grado de rigidez y/o desorganiza-
clon, parecen ser mas proclives a la aparicion de comportamientos de acoso”.

;QUE ES UN RIESGO LABORAL?

ORIGEN

El término mobbing se considera como una forma
caracteristica del estrés laboral y se define como
situacién de violencia recurrente y sostenida en el
tiempo que se instala mediante el uso del poder en
forma abusiva o, de manera equivalente, es “un con-
tinuo y deliberado maltrato verbal y psicoldgico que
recibe un trabajador por parte de un par o de un su-
perior, con el objetivo de lograr su desmoralizacion,
destruccion psicoldgica y, en ocasiones, el abandono
de la organizacion”. También se conoce con los nom-
bres de hostigamiento o psicoterror.

Legalmente, el mobbing atenta contra los siguien-
tes derechos del trabajador: derecho a la salud, a la
dignidad, a la privacidad, a la igualdad ante la ley.

Las hipotesis apuntan a motivos varios pero, basica-
mente, estan ligadas a dos aspectos:
a) La organizacién del trabajo:
- deficiente organizacion,
- ausencia de interés de los superiores,
- carga alta o mal distribuida de trabajo,
- flujos pobres de informacion,
- lideres espontaneos no oficiales,
- conflictos de rol.
b) La gestion de los conflictos por parte de los
superiores: la negacién del conflicto o la im-
plicacién activa en el mismo.

PERFIL DEL ACOSADOR

No tiene sentido de culpa.
- Normalmente, no es un trabajador muy eficaz.

Es muy controlador y manipulador.
Busca el respaldo de la Institucion.
Es cobarde si se le hace frente.
Utiliza cualquier excusa para hostigar a su victima.
Es mediocre.
Narcisista.
Es muy inseguro.
Oportunista.

PERFIL DEL ACOSADO

Elevado sentido de la ética y de la justicia.
Muy capacitado/a para su trabajo.
Fuerte sentimiento de compafierismo.
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SALUD LABORAL

Trabaja bien en equipo.

Independiente y con iniciativa.

Hasta que ocurre el problema, muy apreciado
entre sus comparfieros.

Elevado sentido de la ética y de la honestidad
Suele tomar partido frente a situaciones de injus-
ticias (propias o ajenas ) en el entorno laboral.
Muy sensible.

Suele ser muy auténomo.

Con alta calificacion.

Empatia.

Popularidad a la vez que cierta ingenuidad.
Dependencia afectiva.

FORMAS DE EXPRESION

En general, la expresion de situaciones de hostiga-
miento se manifiesta de muy diversas maneras y a
través de distintas actitudes y comportamientos. En
el sector docente, las mas caracteristicas son:

Asignacién de grupos con sobrecarga de alumnos.
Asignacién de los peores grupos de alumnos.
Control permanente de su horario.

Apertura de expedientes disciplinarios.
Utilizacién de los alumnos y/o padres para su acoso.
Difusion de rumores sobre su persona o sobre su
trabajo.

Aislamiento del resto de compafieros/as.
Denegacién de permisos y licencias.

Se paraliza la tramitacion de sus solicitudes.
Sobrecarga de trabajo.

Cambios injustificados de éarea.

Trabas a la hora de poner medios a su alcance.
Impedimento para el uso de determinadas aulas.
Denegacién de medios informaticos adecuados.
Denegacién de material: papel, fotocopias, etc.
Cambios de notas.

Exclusién de proyectos.

Generacion de burocracia y controles innecesarios.

Desautorizacion ante instancias superiores.
Negacion sistematica e injustificada de solicitudes.
Control exhaustivo de la justificacion de sus faltas.
Ocultacién de informacién.

Negacién de recursos econémicos.

Impedir la promocién del acosado.

DESARROLLO

El mobbing se caracteriza por tener diferentes fases:

12- Fase de conflicto: Problemas de organizacién del
trabajo o problema interpersonal no resuelto y con-
vertido en crénico.

2%- Fase de mobbing o estigmatizacién:. Adopcion
por una de las partes en conflicto del comportamien-
to hostigador individual o en grupo; fase prolongada
por actitudes de negacién de la realidad por el traba-
jador, los implicados e incluso por la direccion, que
llega a durar en general algo mas de un afo.

3?- Fase de intervencion desde la empresa. Medidas
de la empresa desde alglin escalén jerarquico supe-
rior para la resolucién del conflicto:

a) resolucién positiva del conflicto a través del

cambio de puesto, fomento del dialogo, etc.

El mobbing atenta contra los siguientes
derechos del trabajador: derecho a la
salud, a la dignidad, a la privacidad,

a la igualdad ante la ley

b) resolucién tendente a desembarazarse del su-
puesto origen del conflicto a través de una ma-
yor culpabilizacién y sufrimiento del afectado
(medidor mas frecuente).

42- Fase de marginacién o exclusion de la vida labo-
ral. En el caso b) citado, se aplican medidas que van
desde las bajas médicas sucesivas, hasta el despido
del trabajador o la pensién por invalidez permanen-
te, debida a las consecuencias fisicas, psiquicas y
sociales que para el afectado tiene este fendmeno de
psicoterror, con sus consecuentes cargas sociales y
econoémicas.
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